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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO | - CARATERIZAGCAO E LOCALIZACAO

O Cenfro Comunitdrio de Tires, adiante designado por CCTIRES, € uma
Instituicdo Partficular de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa
coletiva de utilidade publica, registada na Direcdo-Geral da Seguranca
Social, com a inscricdo 82/86, a fls. 92 do Livro n.° 3 e fls. 11 do Livro n.° 9 das
Fundacdes de Solidariedade Social, cujos Estatutos se encontram aprovados
pelo Patriarcado de Lisboa em 06/11/2015.

O CCITIRES situa-se em Tires, na Rua Marqués de Pombal, na Freguesia de Sdo
Domingos de Rana, Concelho de Cascais.

O presente Regulamento Interno tem por objetivo estabelecer as normas de
organizacdo e funcionamento da Resposta Social de Servico de Apoio
Domicilidrio.

ARTIGO Il - AMBITO DE APLICACAO

O presente Regulamento Interno estabelece a forma de intervencdo,
organizacdo e funcionamento do Servico de Apoio Domicilidrio do CCTIRES,

Rua Marqués de Pombal - Tires « 2785-248 S. Domingos de Rana ® )
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tendo por base o Acordo de Cooperacdo celebrado com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Lisboa, em 01 de Setembro de 2000.

ARTIGO Il - ENQUADRAMENTO LEGAL

A Resposta Social de Servico de Apoio Domicilidrio, adiante designada por
SAD, rege-se pela Legislagcdo aplicavel aos Equipamentos de SAD com o
Acordo de Cooperacdo com o Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa.

ARTIGO IV - VISAO E MISSAO

O CCTIRES tem como visdo ser referéncia como instituicdo de solidariedade
cristd para a educacdo e inclusdo comunitdria e social. Tendo como
inspiracdo a Doutrina Social daIgreja, a sua misséo assenta no contributo para
a dignidade humana promovendo a solidariedade, a educacdo e a
integracdo comunitdria e social.

ARTIGO V - CONCEITO

O SAD é uma Resposta Social que consiste na prestacdo de cuidados e
servicos a familias e/ou pessoas que se encontram no seu domicilio em
situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que Ndo possam assegurar
tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas
e/ou aredlizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham
de apoio familiar para o efeito.

ARTIGO VI - CAPACIDADE

O SAD do CCTIRES tem capacidade para 82 Clientes.
ARTIGO VIl - OBJETIVOS
Sdo objetivos do SAD, nomeadamente:
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Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
Conftribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do
agregado familiar;

Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de
vida, retardando ou evitando o recurso a restruturas residenciais;
Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

Prestar cuidados e servicos adequados as necessidades dos Clientes,
sendo, os mesmos, objeto de contratualizacdo;

Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros
cuidadores.

ARTIGO VIII - SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

a)
b)
c)
d)
e)

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Higiene habitacional;

Confecdo e fornecimento de refeicoes;

Tratamento de roupaq;

Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacdo,
lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de
servicos, deslocacdo a entidades da comunidade;

Pode ainda assegurar, entre outros:

a)
b)

c)

d)

Apoio psicossocial;

Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestacdo de cuidados aos clientes;

Assisténcia medicamentosa, mediante a apresentacdo de prescricdo
médica ou declaracdo de responsabilidade do cliente e/ou pessoa de
referéncia, (representante legal ou familiares);

Cuidados de saude simples — colaboracdo na prestacdo de cuidados
de saude sob supervisdo de pessoal de saude qualificado, desde que
enquadrado num plano de cuidados definido e orientados pela
equipa de saude, quando a situagcdo do cliente o determine e
conforme orientacdo do médico assistente;
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Acompanhamento e transporte a consultas e/ou exames
complementares de diagndstico, de acordo com a disponibilidade de
hordrio;

Fisioterapia;

Psicologia;

Reparacdes no domicilio, com base no Protocolo “Oficina Social”
celebrado com a Cdmara Municipal de Cascais;

Cedéncia de Ajudas Técnicas, com base no Protocolo “Produtos de
Apoio”, celebrado com a Cdmara Municipal de Cascais;

Acesso a fraldas com base no Programa “Viver com conforto”,
celebrado com a Cdmara Municipal de Cascais;

Apoio pecunidrio para aquisicdo de medicacdo, com base no
Protocolo “Programa de Financiamento para Acessibilidade ao
Medicamento”, celebrado com a Cadmara Municipal de Cascais;
Outros, a considerar pela Direcdo da Instituicdo.

Todos os servicos que pressupdem a articulacdo com outras dreas e/ou

entidades estdo sujeitos as regras de funcionamento e s disponibilidades dos

mesmaos.

ARTIGO IX - HORARIOS E CALENDARIZACAO

A Resposta Social SAD funciona de segunda a sexta-feira das 09:00H as 18.00H
e aos sdbados, domingos e feriados, das 07:00H as 13:00H.

Os servicos prestados no dmbito do SAD ndo séo operacionalizados nos dias:

25 de dezembro;

31 de dezembro (no periodo da tarde);
Dia 01 de janeiro;

Dia de P&scoa.
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CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO

ARTIGO X - CONDICOES DE ADMISSAO

Sdo condicdes de admissdo, as seguintes:

1. Encontrar-se numa situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e
que impossibilite assegurar, tempordria ou permanentemente, a
satisfacdo das necessidades bdsicas e/ou a realizacdo das
atividades instrumentais da vida didria e ndo dispor de apoio
familiar para o efeito;

2. Residir na Freguesia de S. Domingos de Rana, nomeadamente na
drea de abrangéncia da Pardéquia de Nossa Senhora da Graga de
Tires.

3. A admiss@o é precedida por uma visita domicilidria ao candidato,
a realizar pelo Coordenador do SAD e destina-se a:

a. Estudar asituacdo sociofamiliar do candidato;

b. Informar e esclarecer o candidato ou o familiar responsdvel
sobre o Regulamento Interno vigente;

c. Aferir informacdes para o estabelecimento do Plano
Individual de Cuidados.

Tel. 21 444 23 56 » E-mail: geral@cctires.org
www.cctires.org
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ARTIGO XI - CANDIDATURA

Para efeitos de admissdo, o Cliente deverd candidatar-se atfravés do
preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do
processo de Cliente, devendo entregar copia dos documentos
comprovativos de rendimentos mensais do agregado familiar e
comprovativos de despesas mensais do agregado familiar, conforme a ficha
de candidatura em vigor, disponivel na secretaria da Instituicdo e online, em

As sinalizacdes da Rede Social de Suporte sdo recebidas por telefone ou e-
mail.

No caso dos candidatos que reUnam os requisitos de admissibilidade e ndo
existam vagas, eles sao integrados na lista de espera, se assim o entenderem.

ARTIGO XII - CRITERIOS DE ADMISSAO

Serdo admitidos como Clientes da Resposta Social SAD, os individuos que
reunam os seguintes critérios:

e Emergéncia social;

e Auséncia de rede de suporte para assegurar as necessidades bdsicas
e especificas da vida didria;

e Nivel de Autonomia:

o Grande dependente;

o Dependente;

o Parcialmente dependente (que apenas necessita de
supervisdo).

e Isolamento social;

e Duracdo da Incapacidade:

o Permanente;
o Tempordria.

e Concordéncia do Cliente com os principios, os valores e as normas
regulamentares da Instituicdo e a aceitacdo do contrato de prestacdo
de servicos;

e Frequentarou ter frequentado uma das Respostas Sociais da Instituicdo.

Rua Marqués de Pombal - Tires ¢ 2785-248 S. Domingos de Rana
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ARTIGO XIIl - ADMISSAO

Recebida a candidatura, a mesma serd analisada pelo Coordenador da
Resposta Social que, de seguida, a submeterd a aprovacdo da Direcdo
Técnica.

ARTIGO XIV — ACOLHIMENTO DE NOVOS CLIENTES

Compete G Equipa Técnica elaborar em colaboragcdo com o Cliente e com
o Representante Legal e/ou Familiar, mediante as necessidades expressas por
estes e a avaliacdo da situacdo, um plano de acolhimento com os cuidados

individualizados.

ARTIGO XV - PROCESSO INDIVIDUAL

O Coordenador da Resposta Social elabora um Processo Individual do Cliente
do qual constam, designadamente:

e Elementos de identificacdo, contato e residéncia do Cliente;

e Elementos de identificacdo e contatos do representante legal e/ou
familiares de referéncia;

e |dentificacdo do médico assistente e respetivo contato;

e Data de inicio da prestacdo de servicos;

e l|dentificacdo da situacdo social;

e Processo de saude;

e Programacdo dos servicos;

e Registo dos periodos de auséncia do domiciio bem como de
ocorréncia de situacdes andmalas;

e |dentificacdo do responsdvel pelo acesso d chave do domicilio do
cliente e regras de utilizacdo, quando aplicavel;

e Exemplar do contrato de prestacdo de servicos de SAD;

e Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com indicacdo de
data e motivo.
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ARTIGO XVI - LISTA DE ESPERA

No caso da ndo existéncia de vagas, entra para a lista de espera quem
expressar essa vontade por escrito na ficha de inscricdo.

A priorizacdo das situacdes em lista de espera é efetuada com base na data
de inscricdo e atendendo aos critérios e condicdes de admissdo constantes
no numero 3 do Capitulo Il do presente Regulamento.

A informacdo da posicdo que o candidato ocupa na lista de espera serd
comunicada quando solicitada pelo Cliente ou o seu representante legal ou
familiar de referéncia.

Rua Marqués de Pombal - Tires ¢ 2785-248 S. Domingos de Rana
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CAPITULO Il

INSTALACOES E REGRAS DE
FUNCIONAMENTO

ARTIGO XVII - INSTALACOES

O SAD funciona no Edificio Sede do CCTIRES.

ARTIGO XVIIl - PAGAMENTO DA COMPARTICIPACAO
FAMILIAR

O pagamento da comparticipagcdo familiar deverd ser efetuado até ao dia
10 de cada més, através das seguintes modalidades:

e Secretaria da Instituicdo (numerdrio ou cheque);
e Transferéncia Bancdria.

Quando se verifique alguma alteracdo da situacdo socioecondmica do
agregado familiar que determine alteracdo darespetiva capitacdo, o Cliente
ou o representante legal ou familiar pode solicitar por escrito a Direcdo da
Instituicdo a revisdo da comparticipacdo familiar mediante apresentacdo de
comprovativos da referida alteracdo. No entanto, caso o valor da

Rua Marqués de Pombal - Tires « 2785-248 S. Domingos de Rana
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comparticipacdo familiar seja alterado, s6 se tornard efetivo a partir do més
seguinte aquele em que se verificar a sua aprovacdo.

As comparticipacdes familiares poderdo sofrer descontos em caso de faltas
justificadas ou por motivo de doenca, nos seguintes fermos:

e Decorridos 15 dias seguidos aplica-se 25% de desconto na
comparticipacdo familiar;

e Decorridos mais de 30 dias seguidos aplica-se 50% de desconto na
comparticipacdo familiar, sendo, no entanto, obrigatério o©
pagamento dos restantes 50% da comparticipacdo familiar para
manter a vaga;

Caso as faltas sejam injustificadas e excedam os quinze dias seguidos serd
cancelada a prestacdo dos servicos.

No caso de existirem dificuldades no pagamento da comparticipacdo
familiar e no cumprimento dos prazos fixados, estas deverdo ser comunicadas
por escrito a Direcdo, para serem analisadas.

Salvo nos casos devidamente fundamentados e autorizados pela Direcdo, a
falta de pagamento por um motivo igual ou superior a 2 meses, serd motivo
de suspensdo ou cessacdo do servico.

ARTIGO XIX - REDUCAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Haverd lugar a uma redugcdo na comparticipacdo familiar mensal de 10%,
sempre que se verifique a frequéncia de mais de um elemento do mesmo
agregado familiar no Servico de Apoio Domicilidrio.

ARTIGO XX - OUTROS GASTOS

Os gastos em medicamentos, fraldas, equipamentos e material de higiene
pessoal sdo suportados pelo Cliente.

Rua Marqués de Pombal - Tires ¢ 2785-248 S. Domingos de Rana
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ARTIGO XXI - COMPARTICIPACAO FAMILIAR

O valor da comparticipacdo familiar € atribuido anualmente em funcdo da
capitacdo do agregado familiar, e em funcdo da avaliagcdo socioecondmica
de cada situacdo.

Esse valor é calculado de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.

Assim, de acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16 de
dezembro de 2014, da Direcdo Geral da Seguranca Social, o cdlculo do
rendimento per capita mensal do agregado familiar € realizado de acordo
com a seguinte féormula:

RC = (RAF/12-D/N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito: o
valor das taxas e impostos necessdrios d formacdo do rendimento liquido;
renda da casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente; despesas com tfransportes, até ao valor mdaximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia; despesas com salde e aquisicdo de
medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica; a
comparticipacdo dos descendentes e outros familiares, na resposta social
ERPI.

O valor méximo das despesas mensais fixas a ser considerado ndo poderd
ultrapassar a Remuneracdo Minima Mensal Garantida (RMMG).

A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades.

A compartficipagcdo familiar € determinada pela aplicacdo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita conforme o niUmero de servicos
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prestados, sendo que a totalidade dos mesmos ndo pode ser superior a 75%
do rendimento per capita do agregado familiar.

% sobre o rendimento per capita
7%
10%
13%
18%
23%
28%
33%
35%

O Servigo de Confegdo e Distribuicdo de Refeicoes ao Domicilio, de segunda
a sexta-feira, tem determinada a comparticipacdo mensal com a aplicacdo
de 34% sobre o rendimento per capita.

O Servico de Confecgdo e Distribuicdo de Refeicoes ao Domicilio, de fins-de-
semana e feriados, tem determinada a comparticipacdo mensal com a
aplicacdo de 6% sobre o rendimento per capita.

O apoio psicossocial € assumido, na integra, pela Instituicdo, afravés da
intervencdo de uma equipa multidisciplinar.

Servicos Complementares

A Fisioterapia € um servico pago por sessdo, de acordo com a seguinte tabela
que poderd ser atualizada anualmente pela Direcdo da Instituicdo:

3% sobre o rendimento 5% sobre o rendimento per
per capita capita

O custo da intervencdo na vertente da Psicologia € infeiramente suportado

pela Instituicdo.
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O Servico de Tratamento de Roupas serd cobrado d peca de acordo com
uma tabela/precdrio atualizada anualmente, aprovada pela Direcdo, e
comunicada aos Clientes até dia 15 do més de dezembro do ano anterior
aqguele a que respeitar, para enfrar em vigor no dia 1 de janeiro.

As Reparagoes no Domicilio (Protocolo “Oficina Social”) e as Ajudas Técnicas
(Protocolo “Produtos de Apoio”) tém valores tabelados nos protocolos.

Se o candidato a Cliente e/ou o representante legal ou familiar de referéncia
ndo quiser fazer prova do seu rendimento, fica obrigado a efetuar o
pagamento correspondente ao valor do custo médio real dos respetivos
servicos prestados ao Cliente.

A Direcdo poderd reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipacdoes familiares, sempre que, através de uma cuidada andlise
socioecondmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial
onerosidade ou impossibilidade.

ARTIGO XXIl - CONFECAO E DISTRIBUICAO DE REFEICOES

O SAD confecciona e distribui refeicdes todos os dias, estando a ementa
afixada na recepcdo do Centro Comunitdrio de Tires. A mesma poderd ser
solicitada para ser enviada via e-mail.

Sempre que seja necessdria uma dieta, esta serd disponibilizada mediante
prescricdo médica ou pedido por escrito do Cliente ou representante legal ou
familiar ao Coordenador da Resposta Social.

O cancelamento das refeicdes deverd ser efetuado com a antecedéncia de
24 horas.

ARTIGO XXIIl - ATIVIDADES | SERVICOS PRESTADOS

Os servicos prestados no édmbito do SAD sdo prestados de acordo com a
necessidade do Cliente e disponibilidade do servico.
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O Centro Comunitdrio de Tires reserva-se ao direto de fazer alteracdes ao
planeamento dos servicos prestados com aviso prévio, sempre que isso se
mostre necessdrio.

Os pedidos de alteracdo da prestacdo dos servicos efetuados por parte do
Cliente estdo sujeitos a avaliacdo da Coordenacdo do SAD.

O cancelamento, remarcacdo e/ou reativacdo dos servicos deve ser feito
com um aviso prévio de 24 horas.

ARTIGO XXIV - PASSEIOS OU DESLOCAGCOES

As afividades ao exterior sdo previamente comunicadas ao Cliente ou
representante legal ou familiar, e carecem de inscricdo prévia.
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CENTRO 15

COMUNITARIO
TIRES

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

ARTIGO XXV - DIREITOS DOS CLIENTES

1. Orespeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada
e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

2. Ainviolabilidade da correspondéncia e do domicilio;

3. Acustodia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta
seja enfregue aos servicos;

4. A prestacdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura
das suas necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua
autonomia;

5. Ter acesso d ementa semanal, sempre que 0s servicos prestados
envolvam o fornecimento de refeicdes.

ARTIGO XXVI - DEVERES DOS CLIENTES

1. Prestar asinformacdes necessdrias, bem como ceder a documentacdo
de identificacdo e de saude e a documentacdo necessdria ao cdlculo
da comparticipacdo familiar;
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CENTRO 16

COMUNITARIO
TIRES

Colaborar com a equipa do SAD, ndo exigindo a prestacdo de servicos
para além do plano estabelecido;

Pagar a comparticipacdo familiar acordada;

Cumprir as regras expressas no presente regulamento.

ARTIGO XXVII - DIREITOS DA INSTITUICAO

OO Dbd

Os colaboradores serem tratados com respeito e dignidade;

Receber atempadamente a comparticipacdo familiar acordada;

Ver respeitado o seu patrimdnio;

Proceder O averiguacdo da veracidade das declaragdes prestadas
pelo cliente no ato da inscricdo;

Suspender o SAD sempre que os clientes, grave ou reiteradamente
violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiqguem a boa
organizacdo dos servicos, as condicdes e o ambiente necessdrio d
eficaz prestacdo deles, ou ainda, o relacionamento com terceiros € a
imagem da proépria Instituicdo.

ARTIGO XXVIII - DEVERES DA INSTITUICAO

A o

Prestar os servicos constantes no presente regulamento;

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Manter atualizados os processos dos clientes;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;
Dispor de um livro de reclamacoes;

Manter devidamente atualizado o precdrio dos servicos e respetivas
condicoes de prestacdo.

ARTIGO XXIX — CESSACAO OU SUSPENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS

O confrato de prestacdo de servicos do apoio domicilidrio cessa nos seguintes

tfermos:
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CENTRO V7

COMUNITARIO
TIRES

a. Por mutuo acordo, devendo formalizar por escrito os motivos da
cessacdo;

b. Poriniciativa do Cliente, mediante comunicacdo por escrito ao
CCTIRES com 15 dias de antecedéncia em relacdo a data da
cessacdo;

c. Em caso se ndo renovacdo por qualguer uma das partes,
mediante comunicacdo por escrito a outra parte, com uma
antecedéncia minima de 15 dias em relagcdo a data do termo
do conftrato;

d. Por decisdo unilateral do CCTIRES, caso o Cliente ou o
representante legal ou o familiar de referéncia ndo cumpram as
obrigacdes assumidas nos termos do confrato, adenda ou
Regulamento Interno, devendo para o efeito avisar com 15 dias
de antecedéncia a decisdo que pretende tomar.

O CCTIRES ainda reserva o direito de unilateralmente rescindir o contrato nos
termos do ponto anterior, caso se verifique a inadequacdo dos servicos;

O contrato de prestacdo de servicos pode ser suspenso temporariamente por
6 meses, com um aviso prévio de 24 horas, havendo lugar ao pagamento de
50% da comparticipacdo familiar para manter a vaga;

Em caso de morte do Cliente o contrato considera-se imediatamente
resolvido assim que o O6bito for comunicado e comprovado ao 1.°
Contratante.

ARTIGO XXX - FALSAS DECLARACOES

As falsas declaracdes tém como consequéncia a exclusdo definitiva do
Cliente do SAD.

ARTIGO XXXI - CONTRATO

Nos termos da legislacdo em vigor deve ser celebrado por escrito um contrato
de prestacdo de servicos com o Cliente ou o seu representante legal ou os
seus familiares de referéncia, onde constem os direitos e as obrigacdes das
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CENTRO 18

COMUNITARIO
TIRES

partes. Os servicos a prestar e a sua periodicidade, bem como o preco
praticado, constam da adenda ao confrato, que dele faz parte integrante.
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CENTRO 19

COMUNITARIO
TIRES

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO XXXII - INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em todo o omisso, aplica-se a legislacdo em vigor.

ARTIGO XXXIIl - PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

1.

O ndo cumprimento das normas constantes deste Regulamento
poderd conduzir d aplicacdo de sancdes disciplinares diversas, de
acordo com a gravidade das faltas.

As sancodes disciplinares variam entre a suspensdo total ou parcial dos
servicos durante oito, quinze ou frinta dias e a exclusdo dos servicos.

A exclusdo serd a sancdo madaxima aplicada a um Cliente, cujo
comportamento, seu ou da pessoa proxima, pela sua gravidade torne
iremediavelmente impossivel a continuidade do apoio prestado;
Compete a Direcdo da Instituicdo ordenar a realizacdo do processo
disciplinar.

Em sede de processo disciplinar, serd permitido ao Cliente a

apresentacdo da sua defesa.
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CENTRO 20

COMUNITARIO
TIRES

6. Eventuais sancodes disciplinares serdo deliberadas pela Direcdo da

Instituicdo.

ARTIGO XXXIV - LIVRO DE RECLAMAGCOES

Nos termos da legislacdo em vigor, a InstituicGo possui o Livro de
Reclamagdes, que poderd ser solicitado junto da Secretaria da Instituicdo,
sempre que desejado, ou acedendo digitalmente em
https://www. livroreclamacoes.pt.

ARTIGO XXXV - RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Em cumprimento do disposto no artigo 18° do DL 144/2015 de 8 de setembro,
informam-se os nossos Clientes que, em caso de litigio, poderdo recorrer a
uma entidade de resolucdo alternativa de litigios.

A enfidade RAL com abrangéncia na drea geogrdfica da Instituicdo € o
Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt).

Para mais informacdes consulte www.cctires.org.

ARTIGO XXXVI - PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais recolhidos fazem parte da documentacdo exigida pela
Tutela (Seguranca Social), pelo Ministério da Autoridade Tributdria e Cdmara
Municipal de Cascais.

O seu tfratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo & Instituicdo,
sendo fornecidos a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

1. Principios relativos ao tratamento de dados pessoais
Os dados pessoais referentes aos Clientes e Colaboradores sdo:

a) Objeto de um tratamento licito e leal;
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b)

d)

)

2.

CENTRO 2]

COMUNITARIO
TIRES

Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, e ndo
tratados de uma forma incompativel com essas finalidades;
Adequados, pertinentes e limitados ao minimo necessdrio
relativamente as finalidades para as quais sdo tratados;

Exatos e atualizados sempre que necessdrio; devem ser tomadas todas
as medidas razodveis para que os dados inexatos, tendo em conta as
finalidades para as quais sao fratados, sejam apagados ou retificados
sem demora;

Conservados de forma a permitir a identificacdo dos titulares dos dados
apenas durante o periodo da prestacdo do servico e para as
finalidades para os quais sdo tratados;

Tratados de uma forma que garanta a sua seguranca adequada,
incluindo a protegcdo contra o seu fratamento ndo autorizado ou ilicito
e contra a sua perda, destruicdo ou dano acidentais, recorrendo a
medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Direitos dos Clientes

Os Clientes tém o direito de solicitar por escrito d Instituicdo:

a) Retirar o consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos
seus dados pessoqis;

b) Oporem-se a continuacdo do fratamento dos seus dados pessoais;

c) Solicitarem ao responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais
O acesso aos mesmos, bem como a respetiva retificacdo ou
apagamento, incluindo o exercicio do "direito a ser esquecido”;

d) Apresentarem queixa a CNPD;

e) Serem informados, a pedido, sobre as finalidades do tratamento, as
categorias de dados envolvidos, a identidade dos destinatdrios a
quem tenham sido divulgados e o periodo de conservacdo dos seus
dados pessoais;

f) O direito de consulta, acesso, retificacdo, atualizacdo ou
eliminacdo dos seus dados pessoais, mediante comunicacdo, para
o efeito.
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COMUNITARIO
TIRES

ARTIGO XXXVII - GESTAO E PREVENCAO DE SITUACOES DE
NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

O CCITIRES tem implementado uma metodologia para a prevencdo de
sifuacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos, aprovado pela Direcdo da
Instituicdo. Através de um Guido, que se encontra disponivel na Instituicdo,
para todos os Clientes, Familiares, Colaboradores e Comunidade, estd
implementada uma orientacdo da acdo perante as situacdoes descritas. Este
documento enconfra-se igualmente disponivel no site da Instituicdo, em

Ainda neste dmbito, a Instituicdo, enquanto parceiro formal da Rede Social
de Cascais, desenvolve um frabalho ativo com os atores locais,
nomeadamente o Espaco V, a Policia de Seguranca Publica (Programa Apoio
65 — ldosos em Seguranca) e demais parceiros. Destaca-se o guido “Rede
Segura” — Roteiro de Intervencdo nos Casos de Violéncia”, em vigor no
Concelho de Cascais.

ARTIGO XXXVIII - ALTERAGOES AO REGULAMENTO

Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo deverd informar os Clientes,
ou os Representantes, sobre quaisquer alteracdes ao presente Regulamento
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes
assistem.

Estas alteracdes deverdo ser comunicadas d entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da Resposta Social.

ARTIGO XXXIX - INTEGRAGCAO DAS LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do
CCTIRES, tendo em conta a legislagcdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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CENTRO 23

COMUNITARIO
TIRES

ARTIGO XXXX - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento foi aprovado pela Direcdo do CCTIRES a 15 de julho
de 2024 e enfra em vigor nos termos legais.
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